VEREJNA NABIDKA (SMLOUVA)

o poskytovani sluzeb pfistupu k internetovému prehravani televiznich kanald

Praha, Ceska republika
Platnost od 1. ledna 2026

Tento dokument predstavuje vefejny navrh na uzavieni smlouvy (dale jen ,Nabidka“ nebo ,Smlouva®)
obchodni spoleénosti Big Tweak s.r.o., se sidlem Senovazné nam. 978/23, 110 00 Praha 1, Ceska
republika, zapsané v obchodnim rejstfiku v CR (dale jen ,Poskytovatel*), adresovany jakékoli zpGisobilé
fyzické nebo pravnické osobé (dale jen ,Objednatel”), ktera projevi zajem ziskat sluzby Poskytovatele za
podminek uvedenych nize.

Podle ust. § 1731-1733 a § 1740 zakona ¢. 89/2012 Sbh., ob¢ansky zakonik, je tento dokument navrhem
na uzavieni smlouvy za podminek vefejné nabidky. Bezvyhradnym a uplnym pfijetim (akceptem) této
Nabidky se rozumi uhrada ceny sluzby Objednatelem v pIné vysi. Okamzikem pfipsani platby je Smlouva
uzaviena za nize uvedenych podminek a Objednatel se povazuje za seznameného s témito podminkami
a plné s nimi souhlasiciho.

1. Pfedmét smlouvy

1.1. Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani pfedplatného poskytovat Objednateli technicky pfistup k
retransmisi televiznich kanald a dalSiho audiovizualniho obsahu prostfednictvim sité internet (dale jen
»Sluzba“), a Objednatel se zavazuje Sluzbu uhradit.

1.2. Sluzba je poskytovana s vyuzitim programové-hardwarového vybaveni Poskytovatele (zejména TV
set-top boxu a/nebo klientské aplikace) na zafizenich podporovanych danym softwarem.

1.3. Sluzba ma vyhradné technickou povahu. Poskytovatel neni provozovatelem vysilani, neodpovida
za obsah, programovou skladbu ani za kvalitu zdrojového signalu televiznich kanal(, které vytvareji treti
osoby.

2. Podminky poskytovani sluzby

2.1. Kvalita obrazu, rychlost nacitani a stabilita vysilani zavisi na fadé faktord, které jsou mimo rozumnou
kontrolu Poskytovatele, zejména: kvalita a Sitka pasma internetového pfipojeni Objednatele, technicky
stav zarizeni Objednatele, vytizeni paternich siti, funkénost zafizeni tfetich osob, klimatické podminky a
jednani dodavatell obsahu.

2.2. Poskytovatel nezaru€uje nepieruSovanou, bezporuchovou nebo ur&itou rychlost vysilani, neexistenci
pauz, obrazovych artefaktll, vypadkl spojeni ani trvalou dostupnost jednotlivych kanald.

2.3. Seznam dostupnych kanall, jejich slozeni, Cislovani i programové schéma muze Poskytovatel
jednostranné ménit bez pfedchoziho upozornéni a bez jakékoli kompenzace Objednateli. Zména slozeni
kanall neni poruSenim Smlouvy a nezaklada narok na prepocet, vraceni nebo sniZeni ceny.

2.4. Sluzba je poskytovana ve stavu ,jak je* (as is) a ,jak je dostupnd“ (as available). Poskytovatel
nepfebird zavazek zajistit kompatibilitu Sluzby s jakymkoli konkrétnim zafizenim nebo softwarem
Objednatele.

2.5. Objednatel si na vlastni naklady zajiStuje dostupnost a fadny technicky stav internetového pfipojeni,
dodavky elektiiny a uZivatelského zafizeni (televizor, monitor, router, kabely apod.) nezbytnych pro
vyuzivani Sluzby.

3. Cena a zpusob uhrady

3.1. Cena Sluzby, startovaciho balicku a dopliikovych sluzeb je uvedena na webovych strankach
Poskytovatele smotrim.cz a/nebo je sdélena Objednateli pfed uhradou. Ceny muze Poskytovatel meénit;
na jiz uhrazené obdobi se pouZije cena platna v okamziku uhrady.



3.2. Uhrada se provéadi jednim ze zpisobd uvedenych na webu Poskytovatele (bankovni ptevod, platebni
karta, pfipadné dal$i dostupné sluzby). Sluzba je aktivovana po pfipsani platby v pIné vysi.

3.3. Uhrazené finanéni prostiredky se nevraceji ani zcela, ani z¢asti, zejména: pfi pfedéasném ukondéeni
uzivani Sluzby ze strany Objednatele; pfi zméné skladby kanalu; pfi nepohodli uzivatelského rozhrani; pfi
technickych zavadach na strané Objednatele, jeho poskytovatele internetu nebo dodavatel(l zafizeni; pfi
zmeéneé pravni Upravy; pfi zméneé bydlisté Objednatele.

3.4. Objednatel prijetim této Nabidky vyslovné potvrzuje, Ze Sluzba ma digitalni charakter, zacina byt
poskytovana okamzikem aktivace a podle § 1837 pism. I) ob&anského zdkoniku u ni nelze odstoupit od
smlouvy ve 14denni I|hité, nebot plnéni bylo zahdjeno s vyslovnym souhlasem spotfebitele pred
uplynutim Ih(ity pro odstoupeni; Objednatel s tim timto vyslovné souhlasi a byl fadné poucen, Ze tim pravo
na odstoupeni zanika.

4. Podpora a poradenstvi

4.1. Poradenstvi k pfipojeni a pouzivani Sluzby je poskytovano telefonicky v provozni dobé& Poskytovatele:
pondéli—patek 08:00-17:00 (stfedoevropsky &as), s vyjimkou statnich svatkt Ceské republiky.

4.2. V pfipadé technickych potizi na strané Objednatele (zejména: nastaveni domaci sité, preinstalace
aplikaci, diagnostika televizoru a dalSiho vybaveni Objednatele, vyjezd technika) je pomoc poskytovana za
uplatu podle ceniku Poskytovatele platného v den poskytnuti pomoci.

4.3. Poskytovatel neni povinen provadét vyjezd k Objednateli, vzdalenou diagnostiku jeho zafizeni ani jiné
ukony nad ramec technického fungovani Sluzby.

5. Reklamace a stiznosti

5.1. Veskeré reklamace, stiznosti a podani souvisejici s touto Smlouvou Objednatel zasila pisemné na
e-mailovou adresu info@bigtweak.cz nebo postou na sidlo Poskytovatele.

5.2. Lhita pro vyfizeni pisemné reklamace c&ini 30 (tficet) kalendafnich dnG ode dne jejiho doruceni
Poskytovateli. Podani u¢inéna jinym zplsobem (zpravy v aplikacich, hlasové zpravy, socidlni sité) se za
fadnou reklamaci nepovazuji a mohou zlstat bez odpovédi.

5.3. Pfed podanim reklamace je Objednatel povinen sam ovéfit, ze problém nesouvisi s jeho internetovym
pfipojenim, zafizenim nebo jednanim tietich osob.

5.4. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sportl z této Smlouvy je vécné prislusna Ceska obchodni
inspekce (www.coi.cz), Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2.

6. Omezeni odpovédnosti

6.1. Odpovédnost Poskytovatele z této Smlouvy je v kazdém pfipadé omezena cenou skuteéné
uhrazené a nevyuzité ¢asti predplatného a nemuze tuto ¢astku prekrocit.

6.2. Poskytovatel za Zadnych okolnosti neodpovida za usly zisk, nepfimou, sankéni, reputacni ani jinou
obdobnou Skodu Objednatele.

6.3. Poskytovatel neodpovida za doc¢asnou ani trvalou nedostupnost jednotlivych kanal(, zménu jejich
skladby, ukonéeni vysilani, jednani nositelll prav, poskytovatell internetu, dodavatell zafizeni a dalSich
tfetich osob.

6.4. Strany se zprostuji odpovédnosti za nesplnéni zavazk( v disledku okolnosti vy$Si moci (pfirodni
katastrofy, vale€né udalosti, akty organt vefejné moci, vypadky elektfiny a telekomunikaci, jednani tfetich
osob apod.).

7. Prava k obsahu a zptsob uzivani

7.1. Sluzba je poskytovana vyhradné pro osobni nekomeréni sledovani v jedné domacnosti Objednatele.

7.2. Objednateli je zakazano: dale prodavat pfistup; provadét vefejnou retransmisi; nahravat, kopirovat
nebo Sifit obsah; obchazet technické prostfedky ochrany; pouzivat Sluzbu v obchodnich prostorach bez



samostatné pisemné dohody s Poskytovatelem.

7.3. Poruseni ¢l. 7.1-7.2 zaklada ddvod k okamzitému ukonceni poskytovani Sluzby bez vraceni
uhrazenych Castek.

8. Doba trvani a ukonéeni

8.1. Smlouva nabyva ucinnosti okamzikem Uhrady Objednatele a trva po dobu uhrazeného obdobi
(zpravidla 12 mésicu), neurci-li zvoleny tarif jinak.

8.2. Po uplynuti uhrazeného obdobi je pfistup ke Sluzbé automaticky ukonéen. Pro pokralovani
Objednatel uhradi dalSi obdobi.

8.3. Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy jednostranné odstoupit pfi poruseni jejich podminek
Objednatelem, jakoz i v pfipadé ukonceni poskytovani Sluzby jako celku; o této skute€nosti informuje
Objednatele jakymkoli dostupnym zplsobem.

9. Zpracovani osobnich udajt

9.1. Osobni udaje Objednatele (kontaktni telefon, e-mail, pfipadné dalSi udaje pfedané v ramci uzavieni
Smlouvy) zpracovava Poskytovatel jako spravce v souladu s Nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR) a
zadkonem €. 110/2019 Sb., a to za ucelem pInéni Smlouvy, vedeni u€etnictvi a poskytovani podpory.

9.2. Udaje jsou uchovavany po dobu trvani Smlouvy a po nezbytné nutnou dobu po jejim ukonéeni dle
pravnich predpist. Objednatel ma prava podle ¢l. 15-22 GDPR; uplatnit je Ize e-mailem na
info@bigtweak.cz.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit podminky této Nabidky zvefejnénim nového znéni na
webu smotrim.cz. Zmény nabyvaji ucinnosti okamzikem zvefejnéni. Na jiz uhrazené obdobi se pouzije
znéni platné v okamziku Uhrady.

10.2. Vztahy stran se Fidi pravem Ceské republiky. Veskeré spory, které se nepodafi vyfeSit v
reklamacénim Fizeni, projedna mistné pfislusny soud podle sidla Poskytovatele.

10.3. Bude-li nékteré ustanoveni této Smlouvy shledano neplatnym, neucinnost ostatnich ustanoveni tim
neni dotéena.

10.4. Uhradou Sluzby Objednatel potvrzuje, Ze: je s touto Nabidkou v plném rozsahu seznamen; rozumi
jejim podminkam; souhlasi s tim, ze Sluzba ma technickou povahu, neni zaru€ena konkrétni kvalita
vysilani ani konkrétni skladba kanalll a uhrazena ¢astka se nevraci.

Udaje Poskytovatele

Big Tweak s.r.o.

Senovazné nam. 978/23, 110 00 Praha 1, Ceska republika
E-mail: info@bigtweak.cz

Tel.: +420 608 210 867

Web: smotrim.cz

Provozni doba poradenstvi: pondéli—patek 08:00-17:00 (CET/CEST).



